
上海农林职业技术学院

内部质量保证体系

诊断与改进小知识

学院内部质量保证体系诊断与改进领导小组办公室



1

1.“诊改”与“评估”的区别？

诊改与评估最关键的不同是：评估是通过外部

评估促进学院发展，而诊改是通过自我诊断与改进

建立质量主体意识、实现常态“诊改”和质量螺旋

提升。

2. 什么是“诊改”？

高职院校教学工作诊断与改进简称“诊改”工

作，诊改工作是建立常态化自主保证人才培养质量

机制，引导和促进高职院校不断完善内部质量保证

体系建设、提升内部质量保证工作成效的过程。

3.“诊改”的工作方针是什么？

“需求导向、自我保证，多元诊断、重在改进”

的十六字方针。

4.“诊改”的目标是什么？
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通过持续规范的自我约束、自我评价、自我改

进、自我发展，建立并运行全要素网络化的内部质

量保证体系，不断提升办学活力和人才培养质量。

实现自我诊改是关键。

5.“诊改”的主要任务是什么？

构建高职院校教学工作质量保证体系、内部全

面质量保证体系，提升教育教学管理信息化水平、

培育现代质量文化。

6.“诊改”周期是多长？

根据教育部文件，职业院校诊改工作 2016 年

（学院 2017 年年底）启动，每三年至少完成一次

诊改工作。

7. 什么是诊改复核？“诊改”复核结论有哪

些？

诊改复核工作是职业院校教学工作诊断与改
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进制度的有机组成和重要保证。是上级教育主管部

门对学院诊改工作有效程度的检验。复核工作以教

育部诊改工作通知为指导，以学院实施方案为依据，

以内部质量保证体系建设与运行为重点。结论有

“有效”或“待改进”。

8.“诊改”的依据是什么？

重要文件：

（1）《教育部办公厅关于建立职业院校教学工

作诊断与改进制度的通知》（教职成厅〔2015〕2

号）；

（2）《关于印发<高等职业院校内部质量保证

体系诊断与改进指导方案（试行）>启动相关工作

的通知》（教职成司函〔2015〕168 号）；

（3）《关于印发上海市高等职业院校内部质量

保证体系诊断与改进实施方案》（沪高教〔2016〕
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20 号）；

（4）《关于全面推进职业院校教学工作诊断与

改进制度建设的通知》（教职成司函〔2017〕56

号）；

（5）《关于公布上海市高职院校教学工作诊断

与改进专家委员会名单的通知》（沪教委高〔2018〕

48 号）

（6）《关于印发<高等职业院校内部质量保证

体系诊断与改进复核工作指引（试行）>》的通知

（职教诊改〔2018〕25 号 ）

9. 如何更深入的了解诊改动态？

全 国 职 业 教 育 诊 改 网 的 网 址 是 ：

http://www.zyjyzg.org/

10. 学院的诊改推进情况

在上海市教育委员会领导下，学院与另外三所

http://www.zyjyzg.org/
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高职院校（交通、电子信息、版专）一同作为上海

市试点单位于 2017 年年底正式启动教学诊断与改

进工作。

学院成立了教学诊断与改进工作领导小组负

责顶层设计，下设诊改办全面协调标准建设、平台

建设、理论研究和实际运行。目前，在学院、专业、

课程、教师、学生五层面全面开展内部诊断与改进

工作。

2021 年 12 月，上海市教育委员会领导上海市

教学诊断与改进工作委员会将对学院进行诊改复

核。

11. 诊改中强调的“三全”、“三共”、“三

部曲”含义是什么？

“三全”：全员、全过程、全方位；

“三共”：共创、共治、共享；
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“三部曲”：事前（目标、标准）、事中（监测、

预警）、事后（诊断、改进）。

12. “诊改 55821”的含义是什么？

5-五纵系统（决策指挥、质量生成、资源建

设、支持服务、监督控制）

5-五横层面（学院、专业、课程、教师、学

生）

8-“8 字型质量改进螺旋”

2-双引擎（机制引擎：自我激励机制、考核

性激励机制、联动机制等；文化引擎：社会主义核

心价值观；先进人才观、成才观、教育观；现代质

量观等）

1-诊改支撑数据平台（校本数据采集分析平

台）

按照决策指挥、质量生成、资源建设、支持服

务、监督控制等五个系统，从学院、专业、课程、
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教师、学生等五个层面，以校本数据平台为依托，

建设完整且相对独立的自我质量保证机制，逐步形

成全要素网络化的内部质量保证体系。

13. 什么是“8 字型质量改进螺旋”？

“8 字型质量改进螺旋”是指全面提升质量的

工作过程，由两个循环构成一个 8 字型。依据目标

和标准，组织实施，在工作过程中分析数据、诊断

问题、及时改进，促进向更高的目标发展，形成不

断提高的质量改进螺旋（循环提升）。

智能化信息平台

智能化信息平台
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上半个循环是小循环（8 字上环），依据目标

（起点），制定标准，设计行动方案，组织实施，

全程进行自我诊断，不断找到差距，督促相关部门、

人员采取切实措施，改进行动方案，即时改进提升。

利用诊改支撑数据平台，上 8字螺旋体现在系统对

各诊断标准的运行情况进行实时监控，提供了强大

的预警功能，时刻监控各诊断标准的预警情况，即

时反应质量问题所在。

下半个循环是大循环（8 字下环），是指在实

施工作过程特定阶段时，通过自我诊断或外部监测，

持续学习、提升认识、数据分析、发现差距、改进

提高，优化工作目标或建立更高一层的发展目标。

通过问题导向和目标导向，创新工作形态、激发内

在发展活力，提升学习力和创造力。
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14. 不同层面如何实现“8 字型质量改进螺

旋”？

从相应的目标开始，制定标准，进行实施，通

过自我诊断和外部监测，进行数据分析，随时发现

预警、及时调整改进，向更高目标发展，促进工作

质量的循环提升，构建全面内部质量保障体系。

15. 我院目标链和标准链的体系是什么？

目标链是依据学院十三五发展规划及8个子规

划，由学院总体发展目标，专业发展目标、课程建

设目标、教师发展目标、学生发展目标，各部门工

作目标、各专业发展目标、各课程建设目标、教师

个人发展目标和学生个人发展目标构成的自上而

下、层级分明、内容关联的目标体系。

标准链是依据目标链，由学院管理服务标准、

专业建设标准、课程建设标准、师资队伍建设标准、
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学生全面发展标准等构成的内容关联、相对独立的

标准体系。

16. 高等职业院校内部质量保证体系诊断与改

进复核工作的基本原则和内容是什么？

基本原则：聚焦核心要素、关注诊改轨迹、尊

重校本特色。

复核内容：内部质量保证体系建设与运行（五

横层面）两链打造与实施、螺旋建立与运行、引擎

驱动与成效——即五层面运行 8 字型质量改进螺

旋）。

平台建设及其对诊改的支撑度（重点复核平台

的顶层设计、建设、应用及成效）。

17. 高等职业院校内部质量保证体系诊断与改

进复核工作的复核程序是什么？

学院自我诊断、学院申请复核、专委会制定计
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划、专家组复核、公布复核结论。

18. 学院层面诊断内容包括哪些？

学院发展规划是否成体系，发展目标是否传递

至专业、课程、教师、学生等层面，目标是否上下

衔接成链。学院机构职责是否明确，是否建立岗位

工作标准，标准和制度执行是否有有效机制。

是否建有规划和年度目标任务分解、实施、诊

断、改进的运行机制。实施过程是否有监测预警和

改进机制，方法与手段是否便捷可操作。是否建立

学院各组织机构履行职责的诊改制度，方法与手段

是否可操作，是否有效运行。

诊断结论是否依据数据和事实获得，自我诊断

报告的陈述是否明确具体，改进措施是否有效。

19. 专业层面诊断内容包括哪些？

专业建设规划目标、标准是否与学院规划契合，
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是否与自身基础适切。专业人才培养目标和标准与

课程教学目标和标准是否衔接贯通，课程体系是否

能支持人才培养目标和标准的达成。目标和标准是

否明确、具体、可检测。

是否建立专业质量的诊改运行制度，诊改内容

是否有助于目标达成，诊改周期是否合理，诊改方

法与手段是否便捷可操作。

现有专业是否都按运行制度实施诊改。

诊断结论是否依据数据和事实获得，自我诊断

报告的陈述是否明确具体，改进措施是否有效。

20. 课程层面诊断内容包括哪些？

课程建设规划目标、标准是否与专业建设规划

契合，是否与自身基础适切。课程教学目标和标准

与课堂教学目标和标准是否衔接贯通，课堂教学是

否能支持课程目标和标准的达成，目标和标准是否
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明确、具体、可检测。

是否建立课程建设、课堂教学质量的诊改运行

制度，诊改内容是否有助于目标达成，诊改周期是

否合理，诊改方法与手段是否便捷可操作。

现设课程是否都按运行制度实施诊改。

诊断结论是否依据数据和事实获得，自我诊断

报告的陈述是否明确具体，改进措施是否有效。

21. 教师层面诊断内容包括哪些？

教师个人发展目标确定是否与学院师资队伍

建设规划及专业建设规划等相关要求相适切，教师

是否制定有个人发展计划及其相应的目标与标准。

是否建立教师个人发展自我诊改制度，周期是否合

理，诊改手段是否便捷可操作；是否建立促进教师

发展的外部干预机制。

所有教师是否都按运行制度实施诊改。
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诊断结论是否依据数据和事实获得，自我诊断

报告的陈述是否明确具体，改进的机制和措施是否

有效。

22. 学生层面诊断内容包括哪些？

学生个人发展目标确定是否与学院人才培养

方案及素质教育相关要求相适切，是否建立指导学

生设计学业（职业）生涯规划的制度，学生是否制

定有个人发展计划及其相应的目标与标准。

学院是否引导学生进行自我诊改，周期是否合

理，手段是否便捷可操作；是否建立促进学生发展

的激励机制。

所有学生是否实施自我诊改。

诊断结论是否依据数据和事实获得，自我诊断

报告的陈述是否明确具体，是否根据自身基础进行

改进。



15

23. 智能化信息平台诊断内容包括哪些？

学院是否按智能化要求对平台建设进行顶层

设计，平台架构是否能实时、常态化支撑学院的诊

改工作。学院是否建立校本数据中心，消除了信息

孤岛，实现了数据的实时开放共享。学院是否围绕

五个层面的目标达成，建有数据采集系统，实现了

源头数据即时采集。平台是否具有服务五个层面诊

改的监测、预警及数据分析功能。


